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PHAN A. KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2018

I. TINH HINH THI TRUONG CHUNG
Nam 2018, Cong ty Cb phin Cang Doan X4 thuc hién cdc chi tiéu ké hoach san Xudt

kinh doanh trong bdi canh thuén loi va kho khin nhu sau:

1. Thuan lgi:

- Viéc mé& rdng co céu mét hang khai théc tir cudi nam 2017 bao gf")m cd hang
container va hang tong hop (sét thép, thlet bi ...) da giup Cong ty c6 thém khach
hang méi ddng thoi tich lity thém nhiéu kinh ngh1em trong viéc khai thdc hang
rdi, ddc biét 1a nhitng mit hang 6 gia tri cao, doi hdi an toan tuyét ddi trong qua
trinh khai théc.

- Cong ty lién tuc hoan thién, cai tién chit lugng dich vu, dap Gng nhu cdu cta thi
trudng va dén nay dugc cdc khach hang dénh gia kha tét vé chit lugng dich vy.

- Su chi dao sat sao cia Hoi dong Quan tri, Ban Gidm doc su doan két nhit tri ciia
tap thé CBCNV tao ra sitc manh dé Céng ty tiép tuc én dinh.

- Cong ty nhdn dugc su ung ho, hé trg clia cic co quan quan Iy Nha nudce va hé
théng khach hang bao gom cic Dai ly, Chu tau, Cha hang trong va ngoai nugc.

- Thoi tiét trong ndm tuong dbi thudn loi, khong c6 dién bién bét thuong nhu

nhiing ndm trudec.

2. Khé khiin:
- Thi trudng kinh doanh cing blen tai khu vuc Héi Phong ngdy cang canh tranh

khoc ligt voi sy ra doi ciia nhiu cang bién phia ha lwu din dén cung vuot qud
cau: tir dau nam 2019, Cang nude sdu Lach Huyén ddu tu du thiét bi va c6 thé
hoat dong t6i da cong sudt; tir cudi nim 2017, Cang Nam Dinh Vi dua vio hoat
dong 2 cau tau; du kién trong nam 2019, Cang Vinalines Dinh Vil va Cang Mipec
cling di vao hoat dong.

- Mot sé hang tau gip khé khin din dén phai pha sin hoijc sit nhép: tr thing
4/2018, Cong ty vén tdi container Vinalines (VCSC) da phai dimg khai thac
tuyén van tai Hai Phong — Thanh Phé HS Chi Minh nén Cang da mit doanh thu
tur tuyen vén tai nay.
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- Gid cude xép dov va ede dich vir cang luon chju sy canh tranh gitra cdc cing va
licn we gidm, )

- Nhucu nhd may trong nudge di tr sin xudt dirge nhicu ching logi st thép nén san
lrong hang sat thép nhdp khiu giim manh, din dén doanh thu xép div dbi vai mit
hing nay cua Cing cing gidm theo.

= Sy bt loi vé v rf dija 1y gin thugng, Teu, han ché cdu bén vin 1a yéu tH thach
thire vad pdy kho Khan: Cing chi ¢6 1 ciu din dén vi¢e trung lich tau anh hudng
o1 vige ticp nhin tau,

- Phuong ti¢n, thiét b .\ép do da et har hong thudong xuyén va thiéu hut do chuyén
doi co ciu hing hoa din dén nhi¢u khi chwa ddp tmg nhu cdu khai thac din dén
anh harong dén chd luong cung ¢dp dich vu.

Nhimg Kho khin teén tiép e anh hudong dén két qua hoat dong san xuét kinh doanh va
ning lre canh tranh cia Cing trong niim 2018.

I1. KET QUA HOAT DONG SXKD 2018

1. Két qua hoat dong SXKD:

Stt Chi ticu Dvt Thue hi¢n | Ké hoach | Thue hién | So sdnh So sianh
2017 2018 2018 TH/KH TH2018/
2018 (%) | TH2017 (%)
1 id tri SLHH thong qua Tén 1.704.183 | 1,711,260 | 1,592,502 93 93
* Trong do:

- Hang Container Teus 55.141 44,070 42,826 97 78
- Hing ngoai Container Tin 711.645 918,000 821,634 90 115
2 | Tong doanh thu Tr.dong 101.590 98.110 122.422 125 121
3 | Tong loi nhufin trwde thué | Tr.ddng 28.996 24.430 41.374 169 143
4 | TNBQ dau ngudi/thing Tr.dong 8,4 8,5 8,6 101 102
5 | Téng luot tiu qua cing Lugt 215 250 245 98 114

2. Cong tic diu tu:

- Du én Nang cép ciu Cang dé tiép nhdn tau 40.000 tin (giam tai) da hoan thanh
vao thing 6/2018. , 1

- Dudn dau tr 01 xe ning hang 25 tin méi da trién khai tir thang 10/2018, du kién,
xe sé dugce ban giao va khai thdc tir thang 5/2019.

Téng kinh phi ddu tu nim 2018 1a 11,1 ty ddng, di giai ngén 5,2 ty, chuyén sang nim 2019
[a591ty.

3. Danh gid cac miit tinh hinh SXKD va quéin ly diéu hanh:
3.1. Quin tri nhiin su: o . i
- Cong ty tiép tuc sip xép, diéu chinh by mdy t6 chirc dic biét véi cac don vi, bd
phén lién quan dén cong tac kinh doanh, cong tac khai thic, véi chi truong ning
cao chit lwgng nhan sw, mot ngudi lam duge nhiéu viée, tiét kiém chi phi va ning
cao hi¢u qua cong viéc. ) ' .
- Tiép tuc hoan thién quy ché, h¢ thong vin ban quéan tri ndi bd theo tiéu chuan
ISO.
- Thuec hién cong tdc khen thuéng — ky ludt cong bing, nghiém minh.
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- Lién tuc thve hién cong tic dio tao va bdi dudng trinh do chuyén mon, ning cao
chit lugng nhin su.
- Ra soat h¢ thong dinh mire, don gia khoan tién lwong hop ly, dam bao tinh hiéu
qua va hai hoa loi ich gitra Cong ty va nguoi lao dong.
- Dam bao thu nhdp va on dinh va céc ché do phic loi ddy di cho ngudi lao dong.
3.2. Quin tri tai chinh:
- Nghiém chinh c]mp hanh cic quy ché quan ly tai chinh ctia Cong ty, cac quy dinh
ctia Nha nude vé thué, kiém toan ..., thuc hién diy dii nghia vu véi nha nudc.
Nam 2018, Cong ty da ngp ngan sach 12 3 ty dong.
- Thuc hién tang thu di doi véi triét dé tiét kiém chi phi, chong lang phi vt tu, ra
sodt dinh mire, nguyén nhién liéu, dién nudc, van phong pham
- Kiém sodt chit ché cdc chi phi thué ngoai, bdn hang va tiép thi dam bao phu hop
v6i co ché quan tri ndi bo va lut thué.
- Thudng Xuyén theo dbi sit sao va c6 bién phép tich cuc dé thu hdi cong no.
3.3. Quin tri san \uflt — kinh doanh
3.3.1. Céng tdc ban hang va tiép thi:
- Trién khai ¢6 hiéu qua cong téc tiép thi, én dinh va tiép tuc m& rong mang ludi
khach hang. e

20044,

- Tt thang 7/2018, Cong ty da trién khai dich vu vin chuyén va xép d& hang >=—

container di bang xa lan tir Cang Doan X4 ra Quéang Ninh va ngugc lai. ONG
- Cong ty timg budc xay dung ké hoach va trién khai viéc da dang héa cac dich vu, il
tim kiém déi tac lién doanh, lién két tién téi hoan thién chudi dlCh vu logistics {'J(:‘{D)L(:?(

nhu: thué kho bai, vén tai duong bg ... nghién ciru va chuén bj trién khai viéc van il
chuyén duong bién. VEnTP

- Tang cudng hop tac voi cac Cang lién két, cuing khu virc dé khic phuc han ché
cdu bén va ting ngudn thu tir viée chia sé tau.

3.3.2. Cong tac thuong vu:

- Lién tuc cai tlen thi tuc, quy trinh cdp Iénh, giao nhan, két toan tau, két toan hang
hoa tai bii, trién khai két nbi kiém soat hai quan véi cdc dai Iy, chu hang tao diéu
kién thudn lgi cho khach hang, giam thidu céc rii ro vé an toan hang hoa, giai
quyét kip thoi cac vudng mic cia hé théng khach hang, rat ngén thoi gian iy
hang v giam un tic trong cing.

- Thuyc hién linh hoat cong tdc phdp ché, dam bao hai hoa loi ich va uy tin cia
Cong ty cling nhu quyén loi cua khdch hang

3.3.3. Céng tac td chirc san Xuit:

- Ludn tuén thi cdc quy dinh cua phap ludt va diéu 18 té chirc hoat dong cua Cong
ty; lién tuc cai tién, stra ddi, bd sung qui dinh, quy trinh trong déy truyén khai
théc dé thich ting véi tirng loai mit hang.

- Khong ngimg nang cao chit luong dich vu: dam bao thoi gian giai phong tau,
giam thiéu viéc hur héng hang héa, rit ngin thoi gian xep da, giao nhdn hang héa.

- Quy hoach kho bai hop ly, giam ti da chi phi dao chuyén, rut ngin thoi gian tim
kiém hang va thoi gian khai thac tau.

- Tép trung quan ly, bao quan, bao dudng phuong tién, thiét bi dam bao triét dé tiét
kiém va dép tng kip thoi nhu cau san xuat.

- Quan ly chat che cong tic mua siim, str dung vit tu, nguyén nhién lidu, giam tHi
da tén kho va dam bao dur trit cho san xudt.
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- Tién hanh cong tdc nao vét ludng, thiy dién ciu tiu; ning cép, duy tu kho bii
thuong xuyén ddm bio qua trinh khai thac va bao quan hang hoa.

- Néng cip cdu Cang Ién 40.000 tin (gidm tai), lam co s& dé Cang tiép nhén tau
16n, tang san luc_mﬂ hiang théng qua va hiéu qua SXKD.

3.3.4. Cong tdc an toan vé sinh moi trudng va an ninh cang bién

- Lam tot cong tac an toan lao dong, vé sinh méi truong, phong chéng chay nd va
an ninh céng bién, sur ¢b tran dau .. . Trong ndm 2018 khong dé xay ra mit an toan
vé nguoi, phuong tién thiét bj ciing nhu chay nod.

- Thuong xuyén td chire huin luyén va kiém tra vé& cong tic ATLD. Trang bi day
du BHLD, dam bio giao thong trong va ngoai Cang tao méi trudng va didu kién
thudn loi cho nguoi lao dong va khach hang.

PHAN B. PHUONG HUGNG VA KE HOACH SXKD NAM 2019

1. PANH GIA THUAN LOI VA KHO KHAN
1. Thuin lgi:
- Tinh hinh thi trudng va bién dong tai mot sé Cang khéc c6 tao didu kién thuan loi
trong viéc thu hit khach hang lam hang sit thép, thiét bi.
- Cdc don vi trong Cong ty qua thoi gian 1am nhidu mit hang da tich lity duoc kinh
nghiém va nang cao trinh d6 chuyén mon.
- Cang da tao dung uy tin trong viéc khai théc cdc mit hang 6 t6, thiét bi, sit thép
. va dugc su tin ciy, ung hd cda cic Dai ly, Chu hang roi 16n.
- Vlec cang c6 kha ning tlep nhin tau 40.000 tin (giam tai) tao thuan loi 16n cho
viéc ting san luong hang qua Cang.

2. Kho khiin:

- Tinh hinh thi truéong Cang b1er1 ngdy cang bit loi cho viéc khai thac hang
container dic bit 1a cac tuyén vin chuyén di qua cang Lach Huyén canh tranh
truc tlep voi tuyen qua Quang Ninh ma Cang Doan X4 dang cung cép dich vu xa
lan va béc X€p container.

- Su bét loi vé vi tri dia Iy, han che ciu bén, dic thi bién dong lich cia tau hang roi
va duong giao thong chit hep tlep tuc 1a mdt nhuoc diém ¢b hitu tao 4p luc rat

160 dén cong tac tiép thi va khai thac.

- Vlec gidm gid cudc lién tuc cia cdc cang trong khu vue tao ra ap luc canh tranh
rit 16n cho Cang

- Tinh hinh bién dong gia c thi truong ddi voi cac nganh hang sit thép thiét bi, co
ché chinh sdch ctia Nha nuée véi cdc chi hang ciing 1 yéu t6 gdy dnh hudng toi
viéc giam san lugng nhap khau, tic dong t6i viec giam san lwgng hang thong qua
Céng.

- Chinh séch cta co quan quin Iy Nha nuéce vé gla sin xép d tiép tuc 1a mot try
ngai lam giam tinh canh tranh vé gia ca déi véi Céng va gy kho khin cho cong
tac diéu hanh.

- Viéc thu phi co sd ha tang cta Uy ban Nhén dén Thanh phé Hai Phong tiép tuc
gdy bit loi cho cac cang bién Hai Phong so véi cic cang khu vuc Quang Ninh.
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II. CAC CHI TIEU KE HOACH SXKD NAM 2019
Can cir vao thuan lgi va khé khin ctia nam 2018, Cong ty dur kién trinh Dai hoi ddng
cd dong céc chi tiéu ké hoach SXKD nim 2019 nhu sau:

Stt Chi tiéu Dvt Thuce Ké hoach | Ting truéng
hién 2018 2019 (%)
1 | Gid tri SLHH thong qua Tan | 1.592.502 | 1.500.000 -6
* Trong dé:
- Hang Container Teus 42.826 30.075 -30
- Hang ngoai Container Tin 821.634 958.650 17
2 | Tong doanh thu Trdong | 122.422 105.000 -14
|3 | Tong lgi nhuin truée thué | Tr.déng 41.374 30.000 -27
|4 | TNBQ diu ngudi Tr.dong 8,6 8,8 2,3
5 | Tong lwot tau, SL qua| Luot 245 254 4
L cang

III. KE HOACH PAU TU NAM 2019
1. T1ep tuc stra chita nang cép chét luong bai dé hang va kho chira.
2. Dau tr xdy dung kho méi cho thué cling nhu phuc vu cho viée luu trix
hang héa do kho hién tai ctia Cang chua du aé phuc vu nhu cau luu kho
cua khach hang.
3. Pautuxe nang hang 15 tan dé 1am hang roi.
4. Pau tu gop von, lién doanh, lién két.
Téng dau tur dy kién la: 36 ty dong

IV. CAC GIAI PHAP TO CHU'C THUC HIEN
1. Cong tac quan tri nhén sy:

- Tiép tuc kién toan cong tac to chirc bo may, diéu chuyén, tuyén dung thay thé
nhan sy mdi voi ti€u chi tuyén chon nhan su chit lvong cho phu hop theo xu
hwéng phat trién thyc té cia Cong ty.

- Ting cudng cong téc dao tao, bdi dudng ning luc chuyén mon déi ngii cén bo
quan 1y, chii trong sir dung cén bd hién c6, tdm huyét véi Cong ty va tung budce
tré hoa doi ngii can bg.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu duge giao cia
cac don vi, 1am tot cong tac khen thudng, ky luit.

2. Cong tac qudn tri tai chinh:
- Bav manh thuc hanh triét dé tiét kiém, chong lang phi vat tu, nguyén nhién liéu.
Quan I¥ chjt chg, chdng thit thoat trong ¢ong tic mua sim phuong tién, vat tu,
cong cu, dung cu.
- Quan ly cdc chi phi thi truong, ban hang; dam bao hiéu qua trén tinh thin téi da
héa lgi nhuan.
- Quan Iy chit ché cong ng giam thiéu phét sinh no x4u, bao toan va phat trién vén.

3. Cong tic quan tri san xuit — kinh doanh:
3.1. Cong tic thi truong
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3.1.1. Py manh cong tac tiép thi, cham séc khach hang, xdy dung ciac mdi quan
hé déi tac hop tac chién luge véi cac khich hang.
3.1.2. Tlcp tuc duy tri va ning cao chit Iuong dich vu, kllang dinh uy tin trong
viée khai thic cdc mit hang 6 t6, thiét bi, sit thép, hang du an..
3.1.3. Ap dung chinh séach linh hoat, hop ly trén co s& dam bao loi nhuén cia
khach hang va Cang.

3.2. Cong tic to chire sin \1l.it
3.2.1. Lién tuc cai tién va hoan thién hé thong viin ban quén trj ni bg, chuan hoa
quy trinh, hudng din cong viéc theo tiéu chuan ISO.
3.2.2. Tlep tuc doi méi h¢ thong phin mém cong nghé thong tin, két ndi véi hai
quan nhim ting ning suit lao dong, gidm thoi gian khai thic, giao nhan, tiét
g1am nhén sy.
3.2.3. St dung hop ly trang thiét bi di doi véi thue hién cong tic duy tu, bao
dudng.
3.2.4. Tiép tuc siét chit cdng tac an toan lao ddéng, phong chéng bio lut, chiy nd
va an ninh cang bién, ddm bao moi trrdng an ninh, an toan phuc vu céng tac san
Xudt.

3.3. Cong tic xiy dung viin héa doanh nghi¢p
3.3.1. Phat huy vai trd céc td chirc doan thé quin ching dudi sy lanh dao ctia Hoi
dong Quan tri, Ban Gidm dée. Tung buorc xdy dung mdi trudong vin héa nhan
viin, doan két, théng nhit noi bs, tao sw 6n dinh va phat trién ctia Cong ty.
3.3.2. Chu trong phat dong céc phong trao thi dua, vin héa thé thao, chim lo doi
song tinh thin ngudi lao dong nhim tao dong luc cho CBCNV phat huy téi da
hiéu suit lao dong.
3.3.3. Tlep tuc ra sodt hoan thién qu1 dinh, dinh mirc nhién liéu, nguyén liéu, vat
tw, quy ché tién lvong, ting budce cai thién thu nhdp CBCNV trén co s& loi nhudn
va hai hoa l¢i ich gifta ngudi lao dong va cb dong.

Kinh thua céc quy vi c6 dong !

Néam 2019 tlep tuc 13 nam day khé khin va thich thirc déi v6i Cang Doan Xa. Tuy nhién,
trén co s két qua dat dugce trong nim 2018 cung Vi sy quyét tdm cao do cia HDQT, BPH
va toan thé CBCNYV Cong ty, t0i tin tuong chiic chan ring nam 2019, Cong ty s€ dat cac chi
tiéu ké hoach dé dé ra ciing nhu duy tri n dinh quyén loi cia céc ¢ dong.

Thay mit cho BDH va tip thé CBCNV Céng ty, toi xin chén thanh cdm on cac quy vi cd
ddng, cac ban hang, cic co quan quan ly Nha nude, chinh quyén dia phuong di tin tudng,
tng ho va ddng hanh cling ching tdi trong ndm qua.

Kinh chic cdc quy vi Manh khde, Hanh phic va Thanh cong.

Xin tran trong cdm on.
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